
Imago - Prodavnica Decije i Bebi Opreme

Nikole Pašića 35
31000, Užice

Tel: 063 618 174
Email: sumadijav@gmail.com

PIB: 106719437
Maticni broj: 61143513

OBRAZAC ZA ODUSTANAK 
UGOVORA NA DALJINU

U slučaju odustanka od ugovora, Potrošač ima pravo na povraćaj novca ili na zamenu za drugi proizvod 
u roku od 14 dana. Novac će biti vraćen kupcu nakon što roba bude vraćena na adresu za prijem 
obrasca. Trgovac ima pravo da odbije zahtev potrošača ukoliko utvrdi da roba nije u ispravnom stanju, 
usled neadekvatnog ili nepravilnog rukovanja (oštećena ili korišćena). Roba ne mora biti vraćena u 
originalnoj ambalaži da bi pravo na odustanak postojalo. Međutim, potrošač:snosi direktne troškove 
vraćanja robe, osim ako je drugačije ugovoreno; odgovara za svako umanjenje vrednosti robe koje 
nastane kao posledica rukovanja robom na način koji prevazilazi ono što je neophodno da bi se utvrdili 
priroda, karakteristike i funkcionalnost robe.

Ukoliko je došlo do umanjenja vrednosti robe, usled ne vraćanja robe u originalnom pakovanju, prodavac 
ima pravo da izvrši srazmerno umanjenje iznosa koji se vraća potrošaču. Povrat novca će se izvršiti 
na tekući račun naveden u obrascu u roku od 14 dana od dana prijema robe. Podaci koje ostavite u 
ovom obrascu služe isključivo za evidentiranja izmena u prometu robe i DEJAN VASILIJEVIĆ PR, STR 
ŠUMADIJA-V, UŽICE ih neće upotrebljavati u druge svrhe. Gore navedeni UGOVOR O ODUSTAJANJU 
OD KUPOVINE u roku od 14 dana prilog je svake isporuke robe i potpisivanjem otpremnice o prijemu 
robe potrošač potpisuje da je primio isti, kao i robu u asortimanu i količini koju je naručio i koja mu je 
naplaćena navedenom otpremnicom. Obaveza potrošača u slučaju odustanka od Ugovora regulisane su 
članom 35 ZAKONA O ZAŠTITI POTROŠAČA (Sl.gl.62/14), tako da potrošač snosi isključivo direktne 
troškove za vraćanje robe, tj. daje odgovoran za umanjenje vrednosti robe koja nastane kao posledica 
rukovanja robe na način koji nije adekvatan, odnosno prevazilazi ono što je neophodno da bi se 
ustanovila priroda, karakteristike i funkcionalnost robe.

POPUNJAVA PRODAVAC

Naziv: 
Adresa trgovca: 
Adresa za prijem obrasca: 
Kontakt: 

POPUNJAVA KUPAC

Ime i prezime: 
Adresa trgovca:
Kontakt telefon:
E-Mail: 
Datum zakljucenja ugovora:
Datum prijema robe:
Datum podnosenja obrasca:
Broj tekuceg racuna:
Razlozi za odustanak (nije obavezan podatak):

Potpis kupcaDatum


